КАЧЕСТВО ОКАЗЫВАЕМЫХ УСЛУГ И ГАРАНТИЙНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА ИСПОЛНИТЕЛЯ.

1. Претензии к Исполнителю по качеству оказываемых услуг/выполняемых работ могут быть предъявлены Заказчиком исключительно в письменном виде в течение гарантийных сроков, установленных ТКП 132-2009. 
2. Претензии к Исполнителю по качеству услуг/работ, оказываемых/выполняемых другими лицами (субподрядчиками) могут быть предъявлены Заказчиком исключительно в письменном виде в течение гарантийных сроков, установленных ТКП 132-2009. 
3. На все новые оригинальные запасные части от поставщика Scania CV AB, а также от поставщиков продукции BPW Bergische Achsen KG, WABCO Austria GmbH, Suer Nutzfahrzeuge GmbH, используемые Исполнителем при оказании услуг/выполнении работ по ТО и/или ремонту автотранспортных средств Заказчика, Исполнитель предоставляет гарантию 365 дней с даты оказания услуги/выполнения работы. Датой оказания услуги/выполнения работы считается дата фактического исполнения, указанная в заказах-нарядах. 
4. Гарантийные сроки, указанные в пунктах 1, 2 и 3 не  распространяются  на  дефекты,  возникшие в связи с  несчастным случаем,  пожаром, стихийными бедствиями, ДТП, естественным износом, несоответствующей, небрежной или ненадлежащей эксплуатацией, перегрузкой, которой подвергалось автотранспортное средство, превышением допустимой полной массы автотранспортного средства, осевых нагрузок, полезной нагрузки и грузоподъемности шасси, несоответствующим требованиям завода-производителя соответствующих автотранспортных средств, или некачественным обслуживанием вышедших из строя деталей, узлов и агрегатов,  включая случаи недостатка смазки,  содержание в грязи,  запущенность или любые  другие  обстоятельства  любого характера, которые  находятся  вне  контроля Исполнителя. Гарантия не распространяется на дефекты, вызванные нормальным износом, например, тормозных накладок и колодок, ведомых дисков сцепления, приводных ремней, щёток стеклоочистителя, шин, лампочек, а также фильтров, технических жидкостей, смазочных материалов и т. д. Кроме того, гарантия не распространяется на запасные части и узлы, вышедшие из строя по причине поломки (дефекта) других запасных частей, элементов или агрегатов автотранспортного средства, замену (ремонт) которых Исполнитель не производил в течение действия указанных гарантийных сроков. 

5. На все запасные части, не указанные в пункте 3, используемые Исполнителем при оказании услуг/выполнении работ по ТО и/или ремонту автотранспортных средств Заказчика, гарантийные сроки устанавливаются в соответствии с положениями договоров поставки и стандартов поставщиков таких запасных частей Исполнителю. 

6. Исполнитель вправе отказать Заказчику в удовлетворении его претензий по качеству оказанных Исполнителем услуг/выполненных Исполнителем работ в случае, если Заказчик не предоставит Исполнителю для определения причин поломки автотранспортное средство, на котором вышла из строя запасная часть, узел или агрегат, по которой/которому Заказчик заявляет Исполнителю гарантийную претензию. 

7. Претензии, возникающие у Заказчика по качеству оказанных ему Исполнителем услуг/выполненных работ, в рамках гарантийных обязательств, указанных в пунктах 1-5, рассматриваются и удовлетворяются исключительно на СТО Исполнителя, расположенной по адресу 220024 г. Минск, ул. Бабушкина, 33.

8. В случае выявления в процессе ТО и/или ремонта неисправностей автотранспортного средства, угрожающих безопасности дорожного движения, от устранения которых Заказчик отказался, Исполнитель делает отметку об этом путем внесения соответствующих записей в заказ-наряд Заказчика, который подписывается обеими Сторонами. Кроме этого, в этом случае Исполнитель составляет «Протокол об обнаружении неисправностей, не устраненных по причине несогласия заказчика», который подписывается обеими Сторонами.

9. При несогласии Заказчика на устранение неисправностей, отметка о которых сделана в соответствии с п. 8, исключительно Заказчик несет ответственность за дальнейшую эксплуатацию автотранспортного средства, в том числе в соответствии с законодательством Республики Беларусь, регулирующим вопросы дорожного движения.

